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1. Logg inn pa www.tinehandel.no

Ga til www.tinehandel.no.

@verst pa siden finner du feltet der du kan logge inn.

Logg inn med kundenummeret ditt og passord. Hvis du ikke har brukt
TINE Handel tidligere klikker du pa «Ny kunde?» ved siden av
innloggingsfeltet, og falger instruksjonene der.
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2. Logget inn

Nar du er logget inn far du opp informasjon om deg som kunde,
oversikt over tidligere og kommende ordre, bestillingsfrist og dine
ngkkeltall. Hvis du har noen varslinger, kommer disse opp gverst pa
siden. Rgde varslinger har hgy viktighet og kommer gverst, sorte
varslinger kommer lenger ned og har moderat viktighet. Ved enten a
velge «Min profil» i menyen, eller klikke pa firmanavnet ditt helt gverst
pa siden, kan du sette opp hvilke varslinger du gnsker & motta.
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3. Ordreoversikt

1. Klikk p& «Ordre og faktura» til venstre pa forsiden etter at du har logget

nn.
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LOGGET INN SOM. A

MINE FAVORITTER
(PLANKJ@P)

Litago Lettere

PRODUKTLISTE q
OPPRETT NY ORDRE

Ferste mulige levering:
tirsdag 27.01.2015 o
Bestillingsfrist i TINE Handel:

tirsdag 27.01.2015 klokken 10:00

14 Gresk Yoghur

ORDRE OG FAKTURA

NESTE LEVERING

Leveringsdato: mandag 26.01.2015
Ordretype: Kundeordre

Ordre. 0036532064

Endre ordre

2. Du kommer na til oversiktssiden for alle ordre og faktura.
P& den farste fanen, kalt «Ordreoversikt», vises alle
tidligere og kommende ordre.

Du kan ogsa sgke pa ordre etter ordrenavn eller
ordrenummer og filtrere pa dato.

Ordre- og fakturaoversikt

Ordreoversikt Fakturaoversikt

Sek pa ordrenavn

Ordrenavn Dato

Kundeordre

26.01.2015

Kundeordre 26.01.2015

Hva er

QOrdrenummer
0038532064

0038559484

Fastordreoversikt

dete?  Sek pa ordrenummer Hva er dette?

n Filtrer ordre pa dato v

Leveringsdag Status sum Faktura (utskriftsversjon)
Mandag Fakturert 715.97 NOK Se Fakiura v
Mandag Fakturert 10 491,08 NOK Se Faktura v
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4, Sette opp varslinger

Vi tilbyr en varslingstjeneste for a forenkle og forbedre din
arbeidshverdag. Varslingene vises gverst pa siden nar du logger inn, og
du kan ogsa velge & motta varslinger pa e-post eller SMS.

1. Klikk pa navnet til firmaet du er logget inn som gverst pa siden.

LOGGET NN SOM. testbutliken 000001 ENDRE LOGG UT B =

s

TINE Meny (=]

TINE Hangel

Min profil
Brukeradmingsirasjon

Min kontaktinfo  Fakturaadresse Varslingsadresser Endre passord

For 4 kunne gi dég best mulig senace og holde deg Mfome am dine Destilinges og
levereranser, md vi vite hvor vi skal sende varslingens

RegIsiren sms-nummer Registren e-posiadresse

¥ Ordrebekrefielse SMS Y E-postadresse nE nnnnng
¥vikiige meldinger om leveranser &Ms ¥ E-postadresse G ARG
] Levenngsbekrenelse 5MS L E-postadresse

| Péminnelse om orarefmist SMS E-postadresse

Husk & lagre efter at du har registren telefonnummer 0g e-postadresse. SIIK sikrer du
al Qu T informason ra 055 < den maten du easker d motta den

2. Du kommer na til siden kalt «Min profil». Her kan du endre
opplysningene om firmaet ditt. Velg fanen «Varslingsadresser». Her
ser du en oversikt over alle varslingstypene. Angi telefonnummer
og/eller e-postadresse for de varslingene som er relevante for ditt
firma. Husk & merke av i avmerkingsboksene.

5. Kontakt oss

Hvis du trenger hjelp, eller du lurer pa noe, kan du kontakte TINE Kundeservice
pa telefon 513 71 513 tastevalg 2, eller p& e-post kundeservice@tine.no.

Se ogsa nederst pa forsiden av TINE Handel for telefonnummer, e-
postadresse og chat. Klikk pad «Kontakt oss» for a sende en skriftlig
melding til vart kundesenter.

6. Mobil- og nettbrettvisning

TINE Handel-sidene er responsive. Dette betyr at sidene tilpasser seg
til mobil og nettbrett automatisk. Pa denne maten inneholder mobil-
/nettbrettsidene ngyaktig det samme som sidene pa PC, men har stgrre
knapper og tydeligere design.
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